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KARTA GWARANCYJNA

Nazwaltyp/rozmiar produktu: llosé: Data zakupu:

Dane nabywcy:

GWARANCJA OBEJMUJE: OKRES GWARANCJI

» Hartowana szybe zewnetrzng pakietu stluczong
wskutek gradobicia; 15 lat

» Pakiet szybowy, w przypadku utraty jego
szczelnosci lub peknie¢ naprezeniowych, 10 Iat
wynikajacych z wad konstrukcyjnych okna;

» Elementy PCV, okucia, wady konstrukcyjne,
montazowe i produkcyjne; 10 lat

» Kotnierze uszczelniajace i uszczelki; 5 | at

» Rolety wewnetrzne, zewnetrzne, markizy, sitowniki

elektryczne oraz inne akcesoria 2 lata



Ekyfens

Skyfens sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, adres: ul. Vetteréw 7, 20-277 Lublin, wpisana do

Warunki gwarancji

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Lublin Wschoéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000867508, NIP: 5272940346, REGON: 387489544, zwana
dalej ,Producentem", zapewnia wysokg jakos¢, trwato$¢ zastosowanych materiatow oraz
nalezyte funkcjonowanie w produkowanych przez siebie oknach dachowych wraz z
kotnierzami uszczelniajgcymi, akcesoriami zewnetrznymi i wewnetrznymi, zwanych dalej
,produktem”, pod warunkiem zachowania postanowien wskazanych w niniejszej karcie

gwarancyjnej.

Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji:
Gwarancja dotyczy wad produktow powstatych z winy Producenta polegajgcych tylko i
wytgcznie na okolicznosciach zastosowania wadliwego materiatu, powstaniu bledow

konstrukcyjnych oraz produkcyjnych.

Warunkiem gwaranciji jest, aby montaz produktéw oraz ich eksploatacja odbywaty sie zgodnie
z zalgczong do danego produktu (oraz dostepng na stronie Producenta) instrukcjg montazu
oraz uzytkowania. Kupujgcy powinien stosowaé tylko oryginalne akcesoria oraz czesci

zamienne przewidziane i dostarczane przez Producenta.

»Kupujgcy” to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktéra jest wtascicielem i faktycznym posiadaczem produktu a ktéra nie nabyta go w

celu jego odsprzedazy lub montazu w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu od dystrybutora Producenta lub
innego podmiotu, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie

sprzedazg produktéw (,Sprzedajacy”).
Gwarancja konczy sie z uptywem okreséw gwarancji udzielanych przez Producenta.

Gwarancja obowigzuje wylgcznie produkty, ktére zostaty zakupione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i w okresie gwarancyjnym uzytkowane sg na terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przekazanie do Producenta
wypetnionego "Zgtoszenia reklamacyjnego”, dowodu zakupu, wypetnionej karty gwarancyjnej
oraz dokumentacji fotograficznej lub filmowej potwierdzajgcej zgtoszong usterke. Dotyczy to
takze kolejnego zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego tego samego produktu, nawet gdy
klient wczesniej przekazywat juz w/w dokumenty. Komplet dokumentéw nalezy przestac droga
mailowg do dziatu reklamacji na adres e-mail: reklamacje@skyfens.pl lub w formie listu
poleconego na adres Producenta. Formularz zgtoszenia reklamacyjnego dostepny jest do

pobrania na stronie internetowej Producenta pod adresem: https://skyfens.pl/qwarancja-i-

serwisl.
W dowodzie zakupu powinien zosta¢ wskazany reklamowany produkt, jego iloS¢ oraz data
zakupu. Nie bedg uwzgledniane dowody zakupu zawierajgce jedynie ogoélnikowe informacje

jak np. "ustuga remontowo — budowlana", "ustugi dekarskie" itp.

W przypadku zwrotu reklamowanego produktu do Producenta, decyzja w przedmiocie
sposobu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji zostanie podjeta i przekazana po ocenie
zwréconego produktu.

W przypadku widocznego uszkodzenia produktu lub wystgpienia czesciowych brakow
produktu podczas transportu od Producenta do Kupujgcego, jednym z warunkdéw zgtoszenia
reklamacji jest sporzgdzenie w chwili doreczenia przesytki "Protokotu szkody" w obecnosci
kierowcy. Protokét szkody powinien zostaé podpisany przez Kupujgcego oraz przedstawiciela
firmy doreczajgcej produkt. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uszkodzenia produktu lub wystgpienia czesciowych brakdéw produktu podczas transportu

zorganizowanego przez inny podmiot niz Producent.

Zastrzezenia dotyczgce brakow lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy powinny
zostac¢ zgtoszone do Producenta przed uptywem 5 dni od daty odbioru. W tym przypadku
osoba zgtaszajgca reklamacje ma obowigzek przekazania jednoznacznych dowodéw, ze
uszkodzenie lub braki produktu nastgpity przed jego dostarczeniem i nie mogty zostac
zauwazone w chwili dostawy. Jezeli sktadajgcy reklamacje nie zdota tego udowodnié, uwaza

sie, ze produkt zostat dostarczony w nienaruszonym stanie oraz w ilosci zgodnej ze zleceniem.

Gwarancjg objete sg pakiety szybowe zastosowane w produktach montowanych do wysokosci
650 m n.p.m. Specyfikacje techniczng dla pakietow szybowych montowanych powyzej tej

wysokosci nalezy uzgadnia¢ z Producentem przed ich zakupem. Na wyzszych wysokosciach
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obnizone cisnienie atmosferyczne powoduje powstawanie w szybach znacznego
nadcisnienia, prowadzgcego do obnizenia trwatosci uszczelnienia szyb, do ich wypuktosci, a

w skrajnych przypadkach nawet do pekania szyb.

Zgtaszajac reklamacje dotyczacy utraty szczelnosci pakietow szybowych nalezy przedstawic
wiarygodne dowody potwierdzajgce te usterke, np. zdjecia lub film. W przypadku, gdy
przedstawione dowody nie wykazujg jednoznacznie zaistnienia zgtoszonej usterki, Producent
zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed podjeciem decyzji reklamowanego produktu u
klienta. Przed wykonaniem zdje¢ lub filmu nalezy wytrze¢ wewnetrzng i zewnetrzng
powierzchnie szyb ze skroplin i wilgoci oraz oczys$ci¢ je z zabrudzen, sniegu itp., aby nie

utrudniaty oceny zgtoszonego problemu.

Zdjecia dotyczgce reklamowanych usterek szyb powinny zawiera¢ m.in.: stwierdzong usterke

jak i catg widoczng powierzchnie szyby, aby umozliwi¢ ocene przyczyny powstania usterki.

W razie stwierdzenia wad produktu objetych gwarancjg Kupujgcy ma obowigzek poinformowaé
o tym Producenta w terminie 30 dni od dnia ich zauwazenia podajgc jednoczesnie serie oraz
numer produktu.

Wady widoczne mogg by¢ reklamowane w terminie 30 dni od dnia zakupu produktu, ale nie

pozniej niz przed jego zamontowaniem.

Niezachowanie wyzej wskazanych terminéw bedzie skutkowac utratg gwaranciji.

Producent odpowiada za wady produktu do wysokosci wartosci jego zakupu.

Okolicznosci wylgczajgce odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu

gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen produktow podczas ich transportu przez Kupujgcego, Sprzedajgcego badz
inng osobe trzecig;
e uszkodzen i nieprawidtowosci powstatych na skutek: niewtasciwej konserwaciji,
przechowywania, niezgodnego z instrukcjg montazu, eksploatacji bgdz tez z innych

przyczyn niezawinionych przez Producenta;
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wszelkich uszkodzen, nieprawidtowosci oraz usterek, ktore nie sg wadami produktu, a
w szczegolnosci:

o nieprawidlowosci w funkcjonowaniu spowodowanych oblodzeniem, $niegiem,
gateziami itp.,

o zaniku koloru wywotanego promieniami stonecznymi, skropleniami, solg,
kwasnymi deszczami i innymi zjawiskami powodujgcych zmiany materiatowe,

o zmian powstalych w produkcie lub jego czesciach na skutek normalnego
uzywania,

o nieprawidtowosci, ktore mogg by¢ w prosty, samodzielny sposob usunigte przez
Kupujgcego jak np. dokrecenie wkretu, docisniecie uszczelki, ktéra wysuneta
sie z rowka itp.;

peknie¢ termicznych szyb niehartowanych spowodowanych obecnoscig, zaréowno od
strony zewnetrznej, jak i wewnetrznej, bezposrednio na lub przy szybie, przedmiotéw
lub elementéw trwale réznicujgcych przeptyw ciepta przez szyby, ktoérych obecnosé
powoduje miejscowg kumulacje ciepta stonecznego na tym obszarze {j.:
nieprzezroczyste folie, plakaty naklejane na szyby wewnetrzne, umieszczone blisko
szyb elementy emitujgce ciepto (lampy, wyswietlacze, czajniki, grzejniki, wentylatory,
itp.), meble i szafki wystawowe blokujgce przeptyw ciepta, rolety, sufity podwieszane;
uszkodzeh mechanicznych szyb powstatych w trakcie uzytkowania lub niewtasciwej
konserwaciji;
naturalnych zjawisk zachodzgcych na szybach, w tym:
o skraplanie wody na powierzchni szyby od strony pomieszczenia;
Spowodowane to jest obecnoscia cieptego, wilgotnego powietrza zamknietego
w budynku i wskazuje na problem w konstrukcji samego budynku oraz na
potrzebe zapewnienia lepszej wentylacji powietrza — woda skroplona na
powierzchni szyby jest tutaj objawem, a nie skutkiem wady produktu,
o skraplanie wody na zewnatrz;
Obecnos$¢ skroplonej wody na zewnetrznej powierzchni szyby stanowi
pozytywny wskaznik izolacyjnosci termicznej szyby. Nie jest skutkiem wady
szyby zespolonej;
okien i wytazéw zamontowanych bez uzycia oryginalnego kotnierza uszczelniajgcego

Producenta;
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e produktéw, w ktérych zastosowano nieuzgodnione przez Producenta zmiany lub
przeprowadzono wymiane czesci na inne niezatwierdzone przez niego;

o strat oraz uszkodzen produktow powstatych w nastepstwie zjawisk, na ktére
Producent nie ma wpltywu (np. sita wyzsza);

o Kkosztow zwigzanych z demontazem Ilub ponownym montazem reklamowanych
produktow oraz stosowaniem srodkéw ochronnych do czasu zakonczenia naprawy lub

wymiany produktéw przez Producenta.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia / straty powstate w nastepstwie wady

produktu, tj. naprawa szkody, utracone korzysci i inne.
Sposob zatatwienia reklamaciji

Producent odpowiedzialny za stwierdzone w produkcie wady moze wedle swego
uznania:
e dokonac¢ naprawy produktu u Kupujgcego;
e zleci¢ naprawe autoryzowanej firmie lub Sprzedajgcemu na koszt Producenta;
e dokona¢ wymiany produktu u Sprzedajgcego lub Kupujgcego na produkt podobny, {j.
tego samego rodzaju, typu oraz jakosci;

o zwréci¢ warto$¢ produktu wedtug ceny zakupu za zwrotem produktu.

Jednakze o uznaniu gwarancji oraz sposobie jej rozpatrzenia decyduje wytgcznie Producent.
Producent wykona obowigzki gwarancyjne w terminie 21 dni od dnia uznania reklamacji za
zasadng. W szczegodlnych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Kupujgcy

zostanie niezwtocznie poinformowany.

Przeprowadzone prace serwisowe odnotowane sg przez serwisanta poprzez sporzgdzenie u
Kupujacego "Protokotu reklamacyjnego". Protokdt sporzgdzany jest w dwdch egzemplarzach
oraz podpisywany przez serwisanta i Kupujgcego. Jeden egzemplarz otrzymuje Kupujacy
natomiast drugi Producent. Zaréwno Kupujacy jak i serwisant ma prawo naniesienia uwag do

protokotu przed jego podpisaniem.
Kupujacy zobowiagzany jest:

e zapewni¢ pracownikom serwisu bezpieczny i swobodny dostep do reklamowanych

produktow;
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zabezpieczyé swoje mienie znajdujgce sie w miejscu prowadzenia prac serwisowych

przed jego przypadkowym uszkodzeniem poprzez np. jego przesuniecie na
bezpieczng odlegtos¢ od prowadzonych prac, ostoniecie, zdemontowanie itp.;

e zabezpieczy¢ miejsce prowadzenia prac serwisowych przed dostepem zwierzat oraz
innych oséb nieuczestniczgcych w tych pracach;

e zmniejszy¢ lub zminimalizowa¢ ryzyko szkdéd spowodowanych zalaniem lub
jakichkolwiek innych szkdd, ktére moze spowodowac reklamowany produkt;

e zapewni¢ wlasciwe Srodki techniczne umozliwiajgce dostep do produktéw
zamontowanych na wysokosci powyzej 2 metréow od poziomu podtogi;

e umozliwi¢ pracownikom serwisu wykonywanie pracy zgodnie z przepisami BHP m.in.
poprzez umozliwienie stosowania przez nich przydzielonych im przez Producenta

ubran roboczych, obuwia oraz srodkéw ochronnych.

Gdy w miejscu wykonywanych prac serwisowych wystepujg warunki zagrazajgce zdrowiu lub
Zyciu oraz uniemozliwiajgce wykonanie tych prac, pracownik serwisu ma prawo odméwic¢ ich
wykonania do czasu zapewnienia przez Kupujgcego wtasciwych warunkow. Fakt ten

pracownik serwisu odnotowuje na Protokole Reklamacyjnym.

Postanowienia koncowe

Karta gwarancyjna nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Kupujacego
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa.
Kupujacy oswiadcza, ze odebrat produkt sprawny, dobrej jakosci oraz kompletny wraz z

instrukcjg montazu i uzytkowania, jak rowniez, ze akceptuje powyzsze warunki gwaranciji.

Niniejsza wersja karty gwarancyjnej wchodzi w zycie z dniem 01.04.2022 roku i znajduje
zastosowanie do tych produktéw, ktore zostaty wydane Kupujgcemu po dniu wejscia w zycie
karty gwarancji. W przypadku produktéw wydanych przed tg datg, zastosowanie znajdujg

postanowienia karty gwarancyjnej w wersji obowigzujgcej w dacie wydania danego produktu.

pieczed i podpis sprzedawcy pieczec / podpis kupujgcego



