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GWARANCIJA NA MARKIZY ZEWNETRZNE

1. Skyfens zwany dalej Producentem, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci, udziela Kupujagcemu gwarancji oraz sprawne
dziatanie nowego produktu zgodne ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktéw, z zastrzezeniem
uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

Gwarancja obowigzuje od daty doreczenia produktu Kupujgcemu. Jakiekolwiek uprawnienia z tytutu gwarancji powstajag i
moga by¢ wykonywane dopiero po uiszczeniu wszystkich naleznosci na rzecz udzielajgcego gwarancji.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie produkty, ktore zostaty zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w okresie
gwarancyjnym uzytkowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Podczas odbioru produktu w siedzibie Producenta lub w przeciggu 5 dni od dnia dostarczenia produktu Kupujacy
zobowigzany jest sprawdzi¢ opakowanie produktu pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnos¢ zgodnie z
zamOwieniem, pod rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci dostawy. Wada towardw dostarczonych
przez Producenta moze stanowi¢ podstawe reklamacji jakosciowej, a zarazem odpowiedzialnosci Skyfens jedynie w
przypadku stwierdzenia, iz istniata przed wydaniem towaru oraz powstata po wydaniu towaru, lecz z przyczyny tkwigcej w
towarze (wewnetrznej).

Niniejsza wersja Gwarancji ma zastosowanie ze skutkiem od 26.09.2024r.

3. Przedmiot gwarancji.

Gwarancja obejmuje wady powstate na skutek btedéw popetnionych w trakcie produkcji, w tym powstate na skutek
zastosowania wadliwych materiatow. Wszelkie inne rodzaje wad produktéw nie sg objete niniejszag Gwarancjg i niniejszym
zostajg wytgczone. Na wszystkie elementy mechaniczne markiz (spowalniacz, zespolona sprezyna) oraz powtoki lakierniczej
udziela sie gwaranc;ji na okres 2 lat.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkow:

3.1. markizy zostaty zamontowane zgodnie z wytycznymi (Instrukcja montazu), z zachowaniem nalezytej starannosci,
3.2. uzytkowanie zgodnie z warunkami uzytkowania (ostatnia strona gwarancji),

3.3. wykonane systemy byty fachowo i regularnie konserwowane przy uzyciu wtasciwych srodkéw, zgodnie z
zasadami konserwacji okreslonymi w pkt. 9;

3.4. ciezar udowodnienia, ze przedstawione wymagania zostaty spetnione lezy po stronie odwotujgcej sie do
Gwarancji;

3.5. w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane;

3.6. ewentualne wady towaru nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty ceny. Gwarancja nie zostaje
udzielona Kupujgcym, ktdrzy nie zaptacili w catosci za otrzymany towar.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie przez Kupujacego wszelkiej dokumentacji dotyczacej zakupu
umozliwiajacej identyfikacje asortymentu i dostarczenie jej do Skyfens. Podstawe reklamacji stanowig facznie:

a) dowad zakupu z datg sprzedazy reklamowanego produktu;

b) wykonanie montazu zgodnie z instrukcjg montazu Producenta lub dokument potwierdzajacy montaz przez
profesjonalng firme montazows;

c) wypetniony wniosek reklamacyjny;

d) zdjecia lub filmy potwierdzajace usterke

5. Kazda wada, ktéra podlega gwarancji, musi by¢ zgtoszona pisemnie do Skyfens przez Kupujgcego.

6. Kupujacy jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci, w ramach ktérej zaleca sie w szczegdlnosci:

6.1. zadbac o wadliwy towar,

6.2. wykona¢ dokumentacje fotograficzng wady i zataczy¢ ja do wniosku reklamacyjnego;

6.3. w przypadku braku petnej dokumentacji dotyczacej zgtaszanej reklamacji, Skyfens zastrzega sobie mozliwos¢ jej
odrzucenia lub wezwania do uzupetnienia.
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7. Uprawnienia Kupujacego.

W przypadku wad ujawnionych w okresie gwarancji po prawidtowym zgtoszeniu przez Kupujgcego reklamacji, Producent
zobowigzuje sie do:

7.1. udzielenia odpowiedzi w ciggu 14 dni;

7.2. usuniecia wad - jezeli zgtoszenie reklamacji jest zasadne (bezptatng naprawe lub wymiane reklamowanego produktu
poprzedza ekspertyza dokonanego uszkodzenia, na podstawie ktérej Producent podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji);
7.3. wymiany towaru na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci ich usuniecia/naprawy;

7.4. w przypadku wymiany wadliwego produktu czy wadliwych elementéw na nowe Kupujacy jest zobowigzany do wydania
reklamowanej rzeczy Producentowi;

7.5. gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu i montazu wadliwego produktu,

7.6. w przypadku odrzucenia zasadnosci reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Producenta ogledzin, koszty ogledzin
oraz zwrotu towaru ponosi Kupujacy;

7.7. od decyzji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji Kupujgcemu przystuguje odwotanie do Producenta w formie pisemnej;
7.8. termin wniesienia odwotania, o ktérym mowa w punkcie 7.7 wynosi 7 dni od dnia poinformowania Kupujgcego przez
Producenta o wyniku ogledzin;

7.9. w przypadku uznania reklamacji jakosciowej Producent zobowigzuje sie zwrdcic Srodki pieniezne za ustuge transportowg,
po przedstawieniu przez Kupujacego stosownych dokumentdéw, potwierdzajacych jej cene, a takze na zwrot produktu
Kupujacemu na adres zwrotny na wiasny koszt.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

8.1. zastosowania przez Kupujacego lub osoby trzecie naprawy, modyfikacji lub wymiany uszkodzonych produktéw, ich czesci
we wiasnym zakresie przy zastosowaniu niezatwierdzonych i nieoryginalnych komponentdw, przez osoby oraz firmy inne niz
Producent lub wskazane przez Producenta;

8.2. stwierdzenia uszkodzerr mechanicznych opakowania lub samego produktu nie zgtoszonych w przeciggu 5 dni od dnia
odbioru produktu nie powstatych z winy Sprzedajacego;

8.3. usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu a takze powstate na skutek przedostania sie zanieczyszczen lub
ciat obcych do produktu;

8.4. réznic w kolorze, porysowan, wgniecen lub innych uszkodzen, ktére mogty by¢ zauwazone i zareklamowane po dostawie —
nie mogg by¢ one przedmiotem roszczenia po montazu;

8.5. kontaktu z agresywnymi srodkami chemicznymi;

8.6. zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe (wybuchy wulkandw, trzesienia
ziemi, powodzie, gradobicie lub inne), wojny, wojny domowe, akty terrorystyczne, na skutek wptywow atmosferycznych,
zaktécen elektromagnetycznych, wytadowan elektrycznych i przepiec¢ w sieci zasilajace;j.

8.7. uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem bezposrednio lub posrednio z niewtasciwego lub
niedbatego montazu, uzytkowania lub przechowywania, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach;
8.8. niezastosowania sie do zalecen Producenta zawartych w Instrukcji montazu oraz instrukcji uzytkowania produktu;

8.9. nieprzestrzegania zasad obrdbki i konserwacji lub zwyczajnego starzenia sie produktu, a takze wynikajgcego z naturalnego
zuzycia;

8.10. nieodpowiedzialnych opdznien w wykonaniu naprawy, ktére mogg powodowac powstawanie dalszych uszkodzen;

8.11. zadnych wad, usterek lub uszkodzen produktu, ktére wynikajg bezposrednio lub posrednio z zaniedban (w szczegdlnosci)
wynikajacych z niezastosowania sie do wymogéw regularnego sprawdzania i serwisowania produktu,— ani wady, usterki lub
uszkodzenia produktu, ktérych wystgpieniu kupujacy mogt zapobiec, dzieki prawidtowe]j konserwacji produktu zgodnie z
instrukcja obstugi/naprawy lub wskazéwkami dotyczacymi uzytkowania;

8.12. ciggtego oddziatywania na lakierowane powierzchnie temperatury powyzej 70°C oraz wykorzystania produktéw w
warunkach przekraczajacych ich limity projektowe;

8.13. Innego niewtasciwego rodzaju obstugi.

Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych:

e odbarwien czesci produktu, ktére nie sg widoczne przy jego zwyktym uzywaniu;

¢ zmian koloru i jego zaniku, wywotanych przez storice/skroplenia/kwasne deszcze/stone odpryski, a takze wszystkie inne
zjawiska powodujgce korozje lub zmiany materiatowe;

* nieuniknionego lub spodziewanego obnizenia efektywnosci produktu, w tym wartosci technicznych/specyfikacji, jak i ogdlnej
odpornosci;

® zmian, ktére zachodzg podczas normalnego korzystania z produktu;

* nieprawidtowosci, obnizonego lub ograniczonego funkcjonowania badz przeciekdw, wynikajacych z zablokowania
spowodowanego oblodzeniem, $niegiem, gateziami itp.;

e korozji (na elementach metalowych) oraz szkéd spowodowanych niekorzystnymi warunkami, takimi jak czynniki
Srodowiskowe powodujace korozje, na przyktad kwasne deszcze;

¢ wszelkich podobnych zjawisk, innych niz te, ktére zostaty scharakteryzowane jako wady.
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9. Zasady uzytkowania i montazu elementéw systemoéw markiz:

9.1. Markizy mogg by¢ uzytkowane w normalnych warunkach atmosferycznych (bez agresywnie dziatajgcych cieczy, gazéw,
pytow).

9.2. Powtoki lakierowane i okleinowane nie sg odporne na uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez ostre narzedzia i
materiaty $cierne.

9.3. Powtoki lakierowane sg wrazliwe miedzy innymi na dziatanie rozciericzalnikdw organicznych, stezonego alkoholu,
kwaséw, zasad i zwigzkdw ropopochodnych. W zwigzku z tym niedopuszczalny jest kontakt powtoki z wymienionymi
Srodkami. W szczegdlnosci nalezy zapewnic¢ ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi
materiatami budowlanymi.

9.4. Masy do uszczelniania spoin i inne materiaty pomocnicze, smary i chtodziwa stosowane do ciecia i wiercenia, kleje,
zaprawy do spoin, kity, taSmy klejace, itp. majgce kontakt z pokrytymi powtoka powierzchniami, muszg mie¢ pH

obojetne i nie mogg zawierac substancji szkodliwych dla natozonej farby, warstwy tlenkowej lub okleiny. Oddziatywanie
storica poteguje agresywnos¢ chemikaliow. W zwigzku z tym wyzej podane materiaty muszg by¢ przed uzyciem poddane
prébie przydatnosci dla danej powtoki.

9.5. Pozostawanie tasm zabezpieczajgcych na powierzchni powtoki dekoracyjnej, szczegdlnie przy ekspozycji stonecznej i
wysokiej temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzacych do zespolenia tasmy z powtoka
dekoracyjng. Tasmy zabezpieczajace nalezy usung¢ bezzwtocznie po zakoriczeniu montazu.

10. Zasady konserwacji.

10.1. Do mycia nalezy uzywac czystej wody i miekkiego czysciwa, szczegdlnie w przypadku powierzchni dekoracyjne;.

10.2. W czasie mycia temperatura powtok nie moze przekracza¢ temperatury pokojowej, a temperatura otoczenia nie moze
spas¢ ponizej zera.

10.3. Stosowana do mycia woda moze by¢ co najwyzej ciepta. Nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodnej.

10.4. Dopuszcza sie stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, nie wolno stosowac¢ sciernych srodkéw czyszczgcych
przeznaczonych do przemystowego czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociska¢ tkaniny do czyszczonej
powierzchni. Nie wolno stosowac detergentdw o nieznanym pochodzeniu.

10.5. Nie wolno stosowac¢ organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne, estry
glikoli, weglowodory chlorowane itp. Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w
poblizu profili.

10.6. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg zimng woda.

11. Postanowienia koricowe.

11.1. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci Producenta z tytutu wad przedmiotu umowy, w
szczegblnosci roszczenia z tytutu ustawowej rekojmi. Dalsze roszczenia Kupujgcego w szczegdlnosci roszczenia z tytutu szkod
posrednich w tym takze utraconych korzysci Kupujacego, sg wyfaczone.

11.2. Producent jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, jezeli okaze sie, ze stwierdzone wady powstaty z
innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

11.3. Producent nie $wiadczy ptatnych ustug napraw.

11.4. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, produkt odsytany jest na adres siedziby Kupujgcego.

11.5. Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku montazu lub uzytkowania markizy niezgodnie z dokumentacjg i ich
przeznaczeniem (zasady uzytkowania).

11.6. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Gwarancjg majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa.
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