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GWARANCJA NA ROLETY ZEWNETRZNE

1. Skyfens zwany dalej Producentem, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci, udziela Kupujacemu gwarancji oraz sprawne
dziatanie nowego produktu zgodne ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktow,
z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

Gwarancja obowigzuje od daty doreczenia produktu Kupujgcemu. Jakiekolwiek uprawnienia z tytutu gwarancji powstaja
i moga by¢ wykonywane dopiero po uiszczeniu wszystkich naleznosci na rzecz udzielajgcego gwarancji.

Gwarancja obowigzuje wytacznie produkty, ktére zostaty zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w okresie
gwarancyjnym uzytkowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Podczas odbioru produktu w siedzibie Producenta lub w przeciggu 5 dni od dnia dostarczenia produktu Kupujacy
zobowigzany jest sprawdzi¢ opakowanie produktu pod kagtem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnos¢ zgodnie z
zamowieniem, pod rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci dostawy. Wada towardow dostarczonych
przez Producenta moze stanowi¢ podstawe reklamacji jakosciowej, a zarazem odpowiedzialnosci Skyfens jedynie w
przypadku stwierdzenia, iz istniata przed wydaniem towaru oraz powstata po wydaniu towaru, lecz z przyczyny tkwigcej w
towarze (wewnetrznej).

Niniejsza wersja Gwarancji ma zastosowanie ze skutkiem od 26.09.2024r.

3. Przedmiot gwarancji.

Gwarancja obejmuje wady powstate na skutek btedéw popetnionych w trakcie produkcji, w tym powstate na skutek
zastosowania wadliwych materiatow. Wszelkie inne rodzaje wad produktow nie sg objete niniejszg Gwarancjg i niniejszym
zostaja wyfaczone.

Na wszystkie elementy mechaniczne rolet (silnik, zwijacze paska, tozyska) oraz powtoki lakierniczej udziela sie gwarancji na
okres 2 lat.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkéw:

3.1. rolety zostaty zamontowane zgodnie z wytycznymi (Instrukcja montazu), z zachowaniem nalezytej starannosci,

3.2. uzytkowanie zgodnie z warunkami uzytkowania (ostatnia strona gwarangji),

3.3 wykonane systemy byty fachowo i regularnie konserwowane przy uzyciu wiasciwych srodkéw, zgodnie z zasadami
konserwacji okreslonymi w pkt. 9;

3.4. ciezar udowodnienia, ze przedstawione wymagania zostaty spetnione lezy po stronie odwotujacej sie do Gwarancji;
3.5. w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane;

3.6. ewentualne wady towaru nie zwalniaja Kupujgcego z obowigzku terminowej zaptaty ceny. Gwarancja nie zostaje
udzielona Kupujacym, ktérzy nie zaptacili w catosci za otrzymany towar.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie przez Kupujgcego wszelkiej dokumentacji dotyczacej zakupu
umozliwiajgcej identyfikacje asortymentu i dostarczenie jej do Skyfens. Podstawe reklamacji stanowig tgcznie:

a) dowdd zakupu z datg sprzedazy reklamowanego produktu;

b) wykonanie montazu zgodnie z instrukcjg montazu Producenta lub dokument potwierdzajgcy montaz przez
profesjonalng firme montazowa;

c) wypetniony wniosek reklamacyjny;

d) zdjecia lub filmy potwierdzajgce usterke

5. Kazda wada, ktéra podlega gwarancji, musi by¢ zgtoszona pisemnie do Skyfens przez Kupujacego.

6. Kupujacy jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci, w ramach ktérej zaleca sie w szczegdlnosci:

6.1. zadbac¢ o wadliwy towar,

6.2. wykona¢ dokumentacje fotograficzng wady i zatgczy¢ ja do wniosku reklamacyjnego;

6.3. w przypadku braku petnej dokumentacji dotyczgcej zgtaszanej reklamacji, Skyfens zastrzega sobie mozliwos¢ jej
odrzucenia lub wezwania do uzupetnienia.
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7. Uprawnienia Kupujacego.

W przypadku wad ujawnionych w okresie gwarancji po prawidtowym zgtoszeniu przez Kupujacego reklamacji, Producent
zobowigzuje sie do:

7.1. udzielenia odpowiedzi w ciggu 14 dni,

7.2. usuniecia wad - jezeli zgtoszenie reklamacji jest zasadne (bezptatng naprawe lub wymiane reklamowanego

produktu poprzedza ekspertyza dokonanego uszkodzenia, na podstawie ktérej Producent podejmuje decyzje o

zasadnosci reklamacji);

7.3. wymiany towaru na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci ich usuniecia/naprawy;

7.4. w przypadku wymiany wadliwego produktu czy wadliwych elementéw na nowe Kupujacy jest zobowigzany do wydania
reklamowanej rzeczy Producentowi;

7.5. gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu i montazu wadliwego produktu,

7.6. w przypadku odrzucenia zasadnosci reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Producenta ogledzin, koszty ogledzin
oraz zwrotu towaru ponosi Kupujacy;

7.7. od decyzji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji Kupujgcemu przystuguje odwotanie do Producenta w formie pisemnej;
7.8. termin wniesienia odwotania, o ktérym mowa w punkcie 7.7 wynosi 7 dni od dnia poinformowania Kupujgcego przez
Producenta o wyniku ogledzin;

7.9. w przypadku uznania reklamacji jakosciowej Producent zobowigzuje sie zwrdci¢ sSrodki pieniezne za ustuge transportowg,
po przedstawieniu przez Kupujgcego stosownych dokumentdw, potwierdzajgcych jej cene, a takze na zwrot produktu
Kupujacemu na adres zwrotny na witasny koszt.

8. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

8.1. zastosowania przez Kupujacego lub osoby trzecie naprawy, modyfikacji lub wymiany uszkodzonych produktéw, ich czesci
we wiasnym zakresie przy zastosowaniu niezatwierdzonych i nieoryginalnych komponentéw, przez osoby oraz firmy inne niz
Producent lub wskazane przez Producenta;

8.2. stwierdzenia uszkodzen mechanicznych opakowania lub samego produktu nie zgtoszonych w przeciggu 5 dni od dnia
odbioru produktu nie powstatych z winy Sprzedajgcego;

8.3. usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu a takze powstate na skutek przedostania sie zanieczyszczen lub
ciat obcych do produktu;

8.4. réznic w kolorze, porysowan, wgniecen lub innych uszkodzen, ktére mogty byé zauwazone i zareklamowane po dostawie —
nie moga by¢ one przedmiotem roszczenia po montazu;

8.5. kontaktu z agresywnymi srodkami chemicznymi;

8.6. zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe (wybuchy wulkandw, trzesienia
ziemi, powodzie, gradobicie lub inne), wojny, wojny domowe, akty terrorystyczne, na skutek wptywow atmosferycznych,
zaktdcen elektromagnetycznych, wytadowan elektrycznych i przepieé w sieci zasilajacej.

8.7. uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedgcych wynikiem bezposrednio lub posrednio z niewtasciwego lub
niedbatego montazu, uzytkowania lub przechowywania, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach
badz nieprawidtowo dziatajacej instalacji elektrycznej;

8.8. niezastosowania sie do zalecen Producenta zawartych w Instrukcji montazu oraz instrukcji uzytkowania produktu;

8.9. nieprzestrzegania zasad obrébki i konserwacji lub zwyczajnego starzenia sie produktu, a takze wynikajgcego z naturalnego
zuzycia;

8.10. rozprogramowania pilotdw oraz ich nastepstw jak réwniez zuzycia baterii pilotow; 8.11. uszkodzen silnika wynikajacych z
nadmiernej eksploatacji lub nieprawidtowych warunkéw pracy (np. napiecie, temperatura);

8.12. rozregulowanie mechanizmu kraricowego oraz wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku ustawienia przeszkody podczas
pracy pancerza;

8.13. nieodpowiedzialnych opdZnienn w wykonaniu naprawy, ktére mogg powodowac powstawanie dalszych uszkodzen;

8.14. zadnych wad, usterek lub uszkodzen produktu, ktére wynikajg bezposrednio lub posrednio z zaniedban (w szczegdlnosci)
wynikajacych z niezastosowania sie do wymogow regularnego sprawdzania i serwisowania produktu,— ani wady, usterki lub
uszkodzenia produktu, ktérych wystapieniu kupujgcy mégt zapobiec, dzieki prawidtowej konserwacji produktu zgodnie z
instrukcjg obstugi/naprawy lub wskazéwkami dotyczacymi uzytkowania;

8.15. ciggtego oddziatywania na lakierowane powierzchnie temperatury powyzej 70°C oraz wykorzystania produktow w
warunkach przekraczajgcych ich limity projektowe;

8.16. innego niewtfasciwego rodzaju obstugi.
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Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych:

e odbarwien czesci produktu, ktore nie sg widoczne przy jego zwyktym uzywaniu;

* zmian koloru i jego zaniku, wywotanych przez storice/skroplenia/kwasne deszcze/stone odpryski, a takze wszystkie inne
zjawiska powodujace korozje lub zmiany materiatowe;

¢ nieuniknionego lub spodziewanego obnizenia efektywnosci produktu, w tym wartosci technicznych/specyfikacji, jak i
ogolnej odpornosci;

® zmian, ktdre zachodzg podczas normalnego korzystania z produktu;

* nieprawidtowosci, obnizonego lub ograniczonego funkcjonowania badz przeciekdw, wynikajacych z zablokowania
spowodowanego oblodzeniem, Sniegiem, gateziami itp.;

e korozji (na elementach metalowych) oraz szkdd spowodowanych niekorzystnymi warunkami, takimi jak czynniki
srodowiskowe powodujgce korozje, na przyktad kwasne deszcze;

e zuzycia ogniw stonecznych;

¢ wszelkich podobnych zjawisk, innych niz te, ktére zostaty scharakteryzowane jako wady.

9. Zasady uzytkowania i montazu elementéw systemoéw rolet:

9.1. Rolety mogg by¢ uzytkowane w normalnych warunkach atmosferycznych (bez agresywnie dziatajacych cieczy, gazéw,
pytéw).

9.2. Powtoki lakierowane i okleinowane nie sg odporne na uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez ostre narzedzia i
materiaty Scierne.

9.3. Powtoki lakierowane sg wrazliwe miedzy innymi na dziatanie rozcienczalnikéw organicznych, stezonego alkoholu,
kwasow, zasad i zwigzkdéw ropopochodnych. W zwigzku z tym niedopuszczalny jest kontakt powtoki z wymienionymi
srodkami. W szczegdlnosci nalezy zapewnic ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi
materiatami budowlanymi.

9.4. Masy do uszczelniania spoin i inne materiaty pomocnicze, smary i chtodziwa stosowane do cigcia i wiercenia, kleje,
zaprawy do spoin, kity, tasmy klejgce, itp. majace kontakt z pokrytymi powtokg powierzchniami, muszg mie¢ pH obojetne i
nie mogg zawierac¢ substancji szkodliwych dla natozonej farby, warstwy tlenkowej lub okleiny. Oddziatywanie storica poteguje
agresywnos¢ chemikalidéw. W zwigzku z tym wyzej podane materiaty musza by¢ przed uzyciem poddane prébie przydatnosci
dla danej powtoki.

9.5. Pozostawanie tasm zabezpieczajgcych na powierzchni powtoki dekoracyjnej, szczegdlnie przy ekspozycji stonecznej

i wysokiej temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzgcych do zespolenia tasmy z powtokg
dekoracyjng. Tasmy zabezpieczajgce nalezy usungc¢ bezzwtocznie po zakoriczeniu montazu.

10. Zasady konserwacji.

10.1. Do mycia nalezy uzywac czystej wody i miekkiego czysciwa, szczegdlnie w przypadku powierzchni dekoracyjne;j.

10.2. W czasie mycia temperatura powtok nie moze przekracza¢ temperatury pokojowej, a temperatura otoczenia nie moze
spas¢ ponizej zera.

10.3. Stosowana do mycia woda moze by¢ co najwyzej ciepta. Nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodnej.

10.4. Dopuszcza sie stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, nie wolno stosowaé sciernych srodkéw czyszczacych
przeznaczonych do przemystowego czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociskac tkaniny do czyszczonej
powierzchni. Nie wolno stosowa¢ detergentédw o nieznanym pochodzeniu.

10.5. Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikdw zawierajacych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne,

estry glikoli, weglowodory chlorowane itp. Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w
poblizu profili.

10.6. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg zimng woda.

11. Postanowienia koricowe.

11.1. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci Producenta z tytutu wad przedmiotu umowy,

w szczegolnosci roszczenia z tytutu ustawowej rekojmi. Dalsze roszczenia Kupujgcego w szczegdlnosci roszczenia z tytutu
szkdd posrednich w tym takze utraconych korzysci Kupujacego, sg wytgczone.

11.2. Producent jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, jezeli okaze sie, ze stwierdzone wady powstaty
z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

11.3. Producent nie $wiadczy ptatnych ustug napraw.

11.4. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, produkt odsytany jest na adres siedziby Kupujacego.

11.5. Kupujacy traci prawa gwarancyjne w przypadku montazu lub uzytkowania rolet niezgodnie z dokumentacjg i ich
przeznaczeniem (zasady uzytkowania).

11.6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Gwarancjg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa.
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UWAGA! « Przytaczenia do instalacji moze dokona¢ tylko wykwalifikowany instalator posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia elektryczne. Nalezy przy montazu przestrzega¢ miejscowych przepisow bezpieczenstwa, a takze
technicznych warunkéw przytagczenia wymaganych przez miejscowy zaktad energetyczny. Zabrania sie
samowolnego dokonywania przerébek lub zmian w instalacji elektryczne;j.

Uzytkowanie

¢ Zakaz uzywania rolet na oknie w pozycjach otwartych. Podnoszenia i opuszczania rolet mozna dokonywac tylko
na zamknietym oknie.

e Uzywanie rolety w pozycji okna otwartego grozi jej uszkodzeniem.

¢ Przed dopuszczeniem rolety do uzytkowania nalezy wykonac jej petne opuszczenie i podniesienie, sprawdzajgc
poprawnos¢ jej dziatania m.in. czy pracuje tatwo i nie blokuje sie.

¢ Produkt moga obstugiwac tylko osoby, ktére zapoznaty sie z jego instrukcjg obstugi i stosujg sie do zawartych
w niej wskazan (w tym dotyczacych bezpieczenstwa).

» Dzieci nie mogg bawic sie roletg zewnetrzna.

* Nie nalezy uzywac rolety zewnetrznej, jesli wymaga ona regulacji lub naprawy.

* Przed opuszczeniem rolety, nalezy upewnic sie, ze w jej polu pracy nie znajduja sie jakiekolwiek przeszkody,
ktére uniemozliwig prawidtowa prace gdora/dét. W takim wypadku nalezy je usunac i dopiero wtedy przystgpic
do podnoszenia lub opuszczania rolety.

¢ W trakcie bardzo silnych wichur i porywistych wiatréow roleta powinna by¢ catkowicie podniesiona lub
catkowicie opuszczona. Pozostawienie rolety czesciowo otwartej moze skutkowac jej podwianiem i
uszkodzeniem.

® Przy mrozach, jesli roleta stawia silny opor przy otwieraniu lub zamykaniu, nalezy odstgpi¢ od tych czynnosci.
e Zabrania sie recznego opuszczania i podnoszenia rolety.

¢ Przed przeprowadzeniem jakichkolwiek prac konserwacyjnych lub naprawczych nalezy odfaczy¢ produkt od
zrédfa pradu i upewnié sie, ze nie dojdzie do przypadkowego podtgczenia w trakcie realizacji prac.

e Zabrania sie dokonywania zmian w konstrukc;ji rolety oraz instalowania czesci, elementdw nie przewidzianych
przez producenta. W takim przypadku nastepuje utrata gwarancji na produkt.

Demontaz

¢ W celu zdemontowania rolety zewnetrznej nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg, ale w odwrotnej kolejnosci.
W przypadku dalszego uzytkowania okna, z ktérego zostata zdemontowana roleta, nalezy wymienic
oblachowanie okna (kapot i blachy dolne boczne) na nowe, aby zapobiec przeciekom.

¢ Odpady elektroniczne nie mogg by¢ wyrzucane razem z odpadami gospodarstwa domowego, ale zgodnie z
odpowiednimi przepisami. Opakowanie moze by¢ wyrzucone razem z innymi odpadami gospodarstwa
domowego.

Konserwacja

Jedli roleta zewnetrzna zamontowana jest prawidtowo, wymaga niewielkich prac konserwacyjnych ze strony
uzytkownika. Nalezy jg czysci¢ miekka, wilgotng tkaning. W przypadku obfitych opaddw lisci, konieczne jest
usuniecie ich oraz innych zanieczyszczen z profili prowadnicy rolety. UWAGA! Aby unikng¢ uszkodzenia rolety
zewnetrznej w regionach z duzymi opadami $niegu, zaleca sie zamontowanie nad nig $niegotapow. Roleta
zewnetrzna chroniona jest przed przecigzeniem i zatrzyma sie automatycznie w przypadku jej zablokowania.

Gumowsg uszczelke w prowadnicach nalezy kilka razy w roku posmarowac (np. silikonem w sprayu).

Deklaracja wtasciwosci uzytkowych dostepna jest na stronie internetowej www.skyfens.pl
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