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ZARUKA NA VENKOVNi ROLETY

1. Spolec¢nost Skyfens, dale jen ,vyrobce”, poskytuje kupujicimu zaruku za Gcelem zajisténi nejvyssi kvality a
bezporuchového fungovani nového produktu v souladu se standardy stanovenymi pro dany typ produktd, s vyhradou
pouziti v souladu s uréenim za normalnich podminek.

Zaruka plati od data doruceni produktu kupujicimu. Jakdkoli prava vyplyvajici ze zaruky vznikaji a mohou byt uplatnéna az
po uhrazeni viech pohledavek vici poskytovateli zaruky.

Zaruka se vztahuje pouze na produkty, které byly zakoupeny na tzemi Polské republiky a béhem zarucni doby jsou
pouzivany na Uzemi Polské republiky.

2. Pfi prevzeti produktu v sidle vyrobce nebo do 5 dnl od dodani produktu je kupujici povinen zkontrolovat obal produktu z
hlediska pfipadného poskozeni a Uplnosti v souladu s objednavkou, jinak ztraci pravo zpochybnit kvalitu a Uplnost dodavky.
Vada zboZi dodaného vyrobcem muze byt dlivodem pro reklamaci kvality a zarover odpovédnosti spolecnosti Skyfens
pouze v pfipadé, Ze bylo zjisténo, Ze existovala pred vydanim zboZi a vznikla po vydani zboZi, ale z dlivodu spocivajiciho ve
zbozi (vnitfnim).

Tato verze zaruky je platnd od 26.09.2024.

3. Pfedmét zaruky.
Zaruka se vztahuje na vady vzniklé v dusledku chyb vzniklych béhem vyroby, véetné vad vzniklych v disledku pouziti
vadnych materiald. Veskeré jiné druhy vad vyrobkd nejsou touto zarukou pokryty a jsou timto vylouceny.

Na vsechny mechanické prvky rolet (motor, navijeCe pasku, loZiska) a lakovy natér se poskytuje zaruka na dobu 2 let.

Zaruka je platna za predpokladu spInéni nasledujicich podminek:

3.1. rolety byly namontovany v souladu s pokyny (montazni navod) a s nalezitou péci,

3.2. byly pouzivany v souladu s podminkami poufZiti (posledni strana zarucniho listu),

3.3. byly systémy odborné a pravidelné udrzovany pomoci vhodnych prostfedk( v souladu s pravidly udrzby uvedenymi v
bodé 9;

3.4. dlikazni bfemeno, Ze byly spInény uvedené pozadavky, leZi na strané osoby odvolavajici se na zaruku;

3.5. na vyrobku nebyly provedeny zZddné zmény nebo opravy neopravnénymi osobami;

3.6. pfipadné vady zboZi nezbavuji kupujiciho povinnosti vcas zaplatit cenu. Zaruka se nevztahuje na kupujici, ktefi
nezaplatili v plné vysi za dodané zbozi.

4. Podminkou pro vytizeni reklamace je predloZzeni veskeré dokumentace tykajici se nakupu

umoznujici identifikaci sortimentu a jeji doruceni spolecnosti Skyfens. Zakladem reklamace jsou spolecné:

a) doklad o nakupu s datem prodeje reklamovaného produktu;

b) provedeni montéaze v souladu s montaznim navodem vyrobce nebo doklad potvrzujici montaz profesiondlni montazni
firmou;

c) vyplnéna reklamace;

d) fotografie nebo videa potvrzujici vadu

5. Kazda vada, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt kupujicim pisemné nahlasena spolec¢nosti Skyfens.

6. Kupujici je povinen postupovat s nalezitou péci, v ramci které se zejména doporucuje:

6.1. postarat se o vadné zbozi,

6.2. poridit fotografickou dokumentaci vady a pfilozit ji k reklamacnimu formulafi;

6.3. v ptipadé, Zze reklamace neni podéna s Uplnou dokumentaci, si spole¢nost Skyfens vyhrazuje pravo ji zamitnout nebo
pozadat o doplnéni.
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7. Prava kupujiciho.

V pripadé vad zjisténych v zaru¢ni dobé po radném uplatnéni reklamace kupujicim se vyrobce zavazuje:

7.1. poskytnout odpovéd do 14 dnf,

7.2. odstranit vady — pokud je reklamace opravnéna (bezplatna oprava nebo vyména reklamovaného vyrobku je predchazena
posouzenim vzniklé $kody, na zakladé kterého vyrobce rozhodne o opravnénosti reklamace);

7.3. vyménit zbozi za zboZi bez vad, pokud neni mozné vady odstranit/opravit;

7.4. v pripadé vymény vadného produktu nebo vadnych soucasti za nové je kupujici povinen reklamovanou véc vydat vyrobci;
7.5. zaruka nezahrnuje naklady na demontaz a montaz vadného produktu,

7.6. v pfipadé zamitnuti opravnénosti reklamace na zakladé prohlidky provedené vyrobcem nese naklady na prohlidku a
vraceni zboZi kupuijici;

7.7. Proti rozhodnuti o zamitnuti reklamace ma kupujici pravo podat pisemné odvolani vyrobci.

7.8. Lhita pro podéni odvolani uvedena v bodé 7.7 ¢ini 7 dni ode dne, kdy vyrobce informoval kupujiciho o vysledku prohlidky.
7.9. V pfipadé uznani reklamace kvality se vyrobce zavazuje vratit finan¢ni prostfedky za dopravu po predlozeni pfislusnych
dokladd kupujicim, které potvrzuji jeji cenu, a také vratit produkt kupujicimu na zpatecni adresu na vlastni naklady.

8. Vyrobce nenese odpovédnost v pfipadé:

8.1. opravy, Upravy nebo vymény poskozenych vyrobkl nebo jejich ¢asti provedené kupujicim nebo tfetimi osobami na vlastni
pést s pouzitim neschvalenych a neoriginalnich komponentl osobami a spole¢nostmi jinymi nez vyrobcem nebo vyrobcem
uréenymi;

8.2. zjisténi mechanického poskozeni obalu nebo samotného produktu, které nebylo nahlaseno do 5 dn( od data prevzeti
produktu a které nevzniklo zavinénim proddvajiciho;

8.3. zévad vzniklych v disledku nespravné prepravy a také v disledku vniknuti necistot nebo cizich téles do produktu;

8.4. rozdily v barvé, skrabance, promacknuti nebo jiné poskozeni, které mohly byt zaznamenany a reklamovany po dodani — po
montazi nemohou byt predmétem reklamace;

8.5. kontakt s agresivnimi chemikaliemi;

8.6. nahodné udalosti, ke kterym doslo po vydani produktu, zejména: pfirodni katastrofy (sopky, zemétreseni, povodné,
krupobiti nebo jiné), valky, obc¢anské valky, teroristické ¢iny, v disledku atmosférickych vlivi, elektromagnetickych poruch,
elektrickych vyboju a pfepéti v napajeci siti.

8.7. mechanického poskozeni a poskozeni, které je pfimym nebo nepfimym disledkem nespravné nebo nedbalé montaze,
pouzivani nebo skladovani, nadmérného pretizeni, provozu v nevhodnych podminkach nebo nespravné fungujici elektrické
instalace;

8.8. nedodrzeni doporuceni vyrobce uvedenych v montaznim navodu a navodu k pouZiti produktu;

8.9. nedodrzeni zasad zpracovani a Udrzby nebo bézného starnuti produktu, jakoZ i opotfebeni v dlisledku prfirozeného
pouzivani;

8.10. odprogramovani dalkovych ovladacl a jeho nasledkd, jakoZ i opotiebeni baterii dalkovych ovladacd;

8.11. poskozeni motoru v disledku nadmérného provozu nebo nespravnych provoznich podminek (napf. napéti, teplota);
8.12. rozladéni koncového mechanismu a veskera poskozeni vznikla v dlsledku nastaveni prekazky béhem provozu pancite;
8.13. nezodpovédné zpozdéni pfi provadéni oprav, které mohou zpUsobit dalsi poskozeni;

8.14. jakékoli vady, poruchy nebo poskozeni produktu, které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji z nedbalosti (zejména) vyplyvajici z
nedodrZeni pozadavkl na pravidelnou kontrolu a servis produktu, — ani vady, zavady nebo poskozeni produktu, kterym mohl
kupujici zabranit spravnou udrzbou produktu v souladu s navodem k obsluze/opravam nebo pokyny k pouZiti;

8.15. trvalé plsobeni teplot nad 70 °C na lakované povrchy a pouzivani produktd v podminkach prekracujicich jejich
konstrukeni limity;

8.16. jiného nevhodného zpusobu obsluhy.
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Zaruka se nevztahuje na reklamace tykajici se:

¢ odbarveni ¢asti vyrobku, které nejsou viditelné pti bézném pouzivani;

e zmén barvy a jejiho vyblednuti zptisobenych sluncem/kondenzaci/kyselymi desti/slanymi odlety, jakoZ i vSech dalSich jevu
zpUsobujicich korozi nebo zmény materiélu;

* nevyhnutelného nebo oéekdvaného snizeni Uc¢innosti produktu, véetné technickych hodnot/specifikaci a celkové odolnosti;
* zmén, ke kterym dochazi pfi bézném pouzivani produktu;

* nespravné funkce, snizené nebo omezené fungovani nebo Uniky zplsobené zablokovénim ledem, snéhem, vétvemi atd.;
 koroze (na kovovych soucéastech) a poskozeni zplsobené nepfiznivymi podminkami, jako jsou korozivni vlivy prostredi,
napfiklad kyselé desté;

* opotiebeni solarnich ¢lankd;

o jakékoli podobné jevy, jiné nez ty, které byly charakterizovany jako vady.

9. Pravidla pro pouzivani a montaz prvka roletovych systému:

9.1. Rolety mohou byt pouZivany za normalnich atmosférickych podminek (bez agresivnich kapalin, plynd, prachu).

9.2. Lakované a dyhované povrchy nejsou odolné proti mechanickému poskozeni ostrymi nastroji a abrazivnimi materialy.
9.3. Lakované povrchy jsou citlivé mimo jiné na pGsobeni organickych redidel, koncentrovaného alkoholu, kyselin, zasad a
ropnych sloucenin. Z tohoto divodu je neptipustny kontakt povrchu s uvedenymi latkami. Zejména je tfeba zajistit ochranu
povrchu pred kontaktem s vdpnem, cementem a jinymi alkalickymi stavebnimi materialy.

9.4. Tésnici hmoty pro spary a jiné pomocné materidly, maziva a chladici kapaliny pouZivané pro fezani a vrtani, lepidla,
sparovaci hmoty, tmely, lepici pasky atd., které prichazeji do styku s povrchy pokrytymi natérem, musi mit neutraini pH a
nesmi obsahovat latky skodlivé pro nanesenou barvu, oxidovou vrstvu nebo dyhu. Slunecni zafeni zvysuje

agresivitu chemikalii. Proto musi byt vySe uvedené materidly pred pouzitim podrobeny zkousce vhodnosti pro dany natér.
9.5. ZUstanou-li ochranné pasky na povrchu dekorativniho natéru, zejména pfi slune¢nim zéareni

a vysoké teploté okoli, mdze dojit k chemickym reakcim, které povedou ke spojeni pasky s dekorativnim natérem. Ochranné
pasky je tieba ihned po dokonceni montaze odstranit.

10. Pravidla udrzby.

10.1. K isténi pouzivejte Cistou vodu a mékky hadfik, zejména v pfipadé dekorativnich povrchd.

10.2. Béhem ¢isténi nesmi teplota povrch prekrocit pokojovou teplotu a teplota okoli nesmi klesnout pod nulu.

10.3. Voda pouzita k ¢isténi maze byt maximalné tepla. Povlaky nesmi byt ¢istény proudem vodni pary.

10.4. Je povoleno pouzivat jemné bavinéné tkaniny, nesmi se pouzivat abrazivni Cistici prostredky

urcené pro primyslové ¢isténi. Pi otirani netladte tkaninu pfilis silné na Cistény povrch. Nesmi se pouZivat detergenty
neznamého pavodu.

10.5. Nesmi se pouzivat organické rozpoustédla obsahujici estery, ketony, alkoholy, aromatické slouceniny, estery glykold,
chlorované uhlovodiky atd. Nesmi se pouZivat soli a chemické latky k odstrafiovani namrazy v blizkosti profilQ.

10.6. Po kazdém myti musi byt povrch okamzité oplachnut ¢istou studenou vodou.

11. Zavérecna ustanoveni.

11.1. Vyse uvedena ustanoveni stanovuji celkovou odpovédnost vyrobce za vady predmétu smlouvy,

zejména naroky vyplyvajici ze zakonné zaruky. Dalsi naroky kupujiciho, zejména naroky z titulu nepfimych skod, véetné uslého
zisku kupujiciho, jsou vylouceny.

11.2. Vyrobce je zprostén odpovédnosti z titulu zaruky, pokud se prokaze, Ze zjisténé vady vznikly z jinych dlivodi nez z
dlvodui spocivajicich v prodaném zbozi.

11.3. Vyrobce neposkytuje placené opravarenské sluzby.

11.4. Po ukonceni reklamace je produkt zaslan zpét na adresu sidla kupujiciho.

11.5. Kupujici ztraci zaruéni prava v pfipadé montaze nebo pouZivani rolet v rozporu s dokumentaci a jejich uréenim (pravidla
pouzivani).

11.6. V zaleZitostech, které nejsou upraveny touto zarukou, se pouZiji platné pravni predpisy.
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POZOR! e Pfipojeni k instalaci smi provaddét pouze kvalifikovany instalatér s pfislusnou elektrotechnickou
kvalifikaci. Pfi montdzZi je nutné dodrZovat mistni bezpecnostni predpisy a také technické podminky pfipojeni
pozadované mistnim energetickym podnikem. Je zakazano provadét vlastni Upravy nebo zmény v elektrické
instalaci.

PouZiti

¢ Zakaz pouzivani rolet na okné v oteviené poloze. Zvedani a spousténi rolet je mozné pouze na zavieném okné.
® PouZivani rolety v oteviené poloze okna muZe vést k jejimu poskozeni.

¢ Pfed uvedenim rolety do provozu je nutné ji zcela spustit a zvednout a zkontrolovat spravnost jejiho fungovani,
mimo jiné zda se snadno ovlada a nezablokuje.

¢ Produkt smi obsluhovat pouze osoby, které se sezndmily s jeho ndvodem k obsluze a dodrzuji pokyny v ném
uvedené (véetné pokyn( tykajicich se bezpecénosti).

¢ Déti si nesméji hrat s venkovni roletou.

* Venkovni roletu nepouzivejte, pokud vyZzaduje sefizeni nebo opravu.

* Pfed spusténim rolety se ujistéte, Ze v jejim pracovnim prostoru nejsou zadné prekazky,

které by branily spravnému pohybu nahoru/dold. V takovém pfipadé je nutné je odstranit a teprve poté pfistoupit
ke zvedani nebo spousténi rolety.

e Pfi velmi silnych boufich a ndrazovych vétrech by méla byt roleta zcela zvednutd nebo zcela spusténa. Pokud
roletu nechate ¢astecné otevienou, mize dojit k jejimu nadzvednuti a poskozeni.

¢ \V mrazivém pocasi, pokud roleta klade silny odpor pfi otevirani nebo zavirani, od téchto ¢innosti upustte.

¢ Je zakazano rucni spousténi a zvedani rolety.

* Pfed provedenim jakychkoli udrzbovych nebo opravnych praci odpojte produkt od

zdroje elektrického proudu a ujistéte se, Ze béhem provadéni praci nedojde k ndhodnému pfripojeni.

e Je zakazano provadét zmény v konstrukci rolety a instalovat dily a prvky, které nejsou uréeny

vyrobcem. V takovém pripadé dojde ke ztraté zaruky na produkt.

Demontaz

* Pro demontaz vnéjsi rolety postupujte podle nadvodu, ale v opacném poradi. Pokud budete okno, ze kterého
byla roleta demontovana, déle pouzivat, vymérite okapové plechy (kapotaz a spodni bocni plechy) za nové, aby
nedochdzelo k prosakovani.

¢ Elektronicky odpad nelze vyhazovat spolecné s béZnym domacim odpadem, ale v souladu s pfislusnymi
predpisy. Obal Ize vyhodit spolecné s ostatnim domacim odpadem.

Udrzba

Pokud je vnéjsi roleta spravné namontovéna, vy?aduje jen minimélni Gdrzbu ze strany uZivatele. Cisti se
mékkym, vihkym hadfikem. V pfipadé silného opadu listi je nutné odstranit listi a jiné necistoty z profilG vodici
listy rolety. POZOR! Aby se zabranilo posSkozeni vnéjsi rolety v oblastech s velkym mnozstvim snéhu,
doporucuje se nad ni namontovat snéhové zabrany. Vnéjsi roleta je chranéna proti pretiZzeni a v pfipadé
zablokovani se automaticky zastavi.

Gumové tésnéni v vodicich listach je treba nékolikrat roéné namazat (napf. silikonovym sprejem).

Prohlaseni o vlastnostech je k dispozici na webovych strankdch www.skyfens.pl
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